ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 1
Задание 1
1. Почему необходимо управление?
Управление – характерная черта как для общества в целом, так и для отдельных его элементов – коллективов, организаций, городов и т.д. 
Необходимость в управленческой деятельности возникла давно, еще на заре развития человечества. Как только люди стали объединяться для производства совместных действий и усилий, тогда и появилась необходимость в управлении. Управление как самостоятельный вид деятельности исторически сложился в процессе разделения труда, под влиянием определенных социально-экономических условий, важнейшими из которых являются способ производства, развитие технологии производства, содержание и характер труда человека и др.
Потребность в управлении является следствием потребности людей в общении и обмене продуктами своего труда, объективного процесса разделения труда на непосредственно производственный и согласующий.
2. Раскройте суть управленческого труда.
Управленческий труд - это планомерная деятельность работников административно-управленческого персонала, направленная на организацию, регулирование, мотивацию и контроль за работой сотрудников организации. Содержание управленческого труда зависит от его объ объекта и определяется структурой производственных процессов, приемами труда, ее техническим оснащением, а также взаимоотношениями, возникающие в процессе выполнения управленческих функций.
Управленческая деятельность - специфический вид трудового процесса. Управленческий труд имеет свои особенности по сравнению с трудом производительным, в результате которой создаются материальные ценности. Управление - это прежде всего работа с людьми, а их трудовая деятельность является объектом управленческого воздействия. Это труд творческий, преимущественно умственная, которая осуществляется человеком в виде нервно-психических усилий. Процесс умственного труда состоит из таких элементарных действий или операций, как слушание, чтение, речь, контактирование, наблюдения за действием, мышление, умозаключение и др.
Управленческий труд - труд непродуктивна. Участие в создании материальных благ происходит опосредованно, через труд других лиц. Продуктом управленческого труда является решение, а не товары и услуги, предметом - информация.
Работа менеджера - это целенаправленный специфический вид умственной деятельности по обеспечению эффективной работы управляемой системы.
3. Опишите уровни управления. Какие характерны роли для каждого уровня?
Большинство фирм имеют три уровня управления: верхний, средний и нижний. 
Управляющие верхнего уровня средних и крупных фирм концентрируют внимание на планировании будущего, постановке целей, определении курсов действий, правил и процедур их выполнения. Они отвечают за процветание фирмы и потому должны планировать, направлять и контролировать ее деятельность. К верхнему уровню управления относят генеральные директора, президенты и вице-президенты компаний. 
Управляющие среднего звена возглавляют отделения или отделы. Они должны организовать их работу так, чтобы цели фирмы были достигнуты, а ее политика проводилась в жизнь, подбирать и сохранять хороших работников. Они отвечают, в основном, за руководство повседневной деятельностью своих подразделений. К среднему уровню руководства относятся управляющие конторами, цехами и складами, старшие мастера, начальники отделов технического контроля и качества продукции. 


Нижний уровень управления – это уровень должностных лиц, непосредственно руководящих работой своих подчиненных. На этом уровне функции планирования и организации реализуются в действиях управляющего, стимулирующего и направляющего деятельность работников. Типичные наименования должностей, занимаемых управляющими этого уровня: мастер, бригадир, начальник группы, агент по закупкам, экспедитор. Часто говорят, что такой управляющий нижнего звена находится «в середине», поскольку он располагается между непосредственными исполнителями и руководителями верхнего и среднего уровней. Управляющие нижнего уровня играют в фирме очень важную роль. 
4. Как вы понимаете словосочетание «эффективное управление»?
Эффективность организации управления – создание благоприятных условий для достижения производственным коллективом поставленных целей в кратчайший срок при наивысших качественных и количественных показателях и наименьших затратах ресурсов. 
Или: эффективность управления – это эффективное руководство, понимаемое как умение руководителя заставить или побудить, заинтересовать подчиненных ему работников трудиться энергично, производительно, с высокой отдачей. Поскольку задачей управления является целенаправленное воздействие на управляемый объект для обеспечения достижения поставленных целей, эффективность управления может быть оценена по степени достижения этих целей: по конечным результатам производственной деятельности (по уровню прибыли), по качеству планирования (улучшение показателей бюджетирования), по эффективности вложений (отдача на капитал), по увеличению скорости оборачиваемости капитала и т.п.



На практике при оценке эффективности управления применяются несколько подходов:
1) Целевой подход – оценка по степени реализации поставленных целей – выполнение той или иной программы в зависимости от решения конкретных задач, достижения намеченных экономических показателей, прогнозных проектировок.
2) Ресурсный подход – оценка эффективности управления в зависимости от степени использования ресурсов, как связанных с самим управлением и примененных при изготовлении продукции, так и всех ресурсов, вовлеченных в производство. Для этого необходимо полученный результат сравнить с теми затратами , с помощью которых он получен, сопоставить одну абсолютную величину – эффект, с другой абсолютной величиной – затратами. Т.о., эффективность – получение необходимого максимального результата с наименьшими затратами.
3) Оценка достигнутого состояния предприятия, его места в бизнесе – оценка динамики основных экономических показателей за сопоставимый период времени, сопоставление их с нормативными величинами, среднеотраслевыми, региональными показателями, аналогичными показателями ведущих в отрасли компаний или основных конкурентов.
4) Комплексный подход – так или иначе сочетающий в себе все предыдущие.



Задание 2
1. Менеджмент, маркетинг как основные элементы современных управленческих технологий. Поясните, как вы понимаете. Приведите примеры.
Менеджмент – это деятельность по управлению и координации работы предприятия и его подразделений, включая коллектив руководителей предприятий.
К принципам менеджмента относятся закономерности и требования, выполнение которых обеспечивает эффективную работу предприятия:
· целенаправленность – объединение деятельности организации на достижение общей цели, соотнесение цели с ресурсами, необходимыми для выполнения поставленной задачи;
· ответственность – сотрудники, соответственно их полномочиям, осознают, что некачественное выполнение работы влечёт за собой определенные взыскания, штрафы;
· компетентность – хорошие знания менеджером объекта управления, его функций;
· системность – каждое управленческое решение анализируется для выявления его влияния на все подразделения предприятия;
· дисциплинированность – элемент, который влияет на качество работы и формирует корпоративную культуру сотрудников;
· стимулирование – материальное и моральное мотивирование сотрудников, повышение их заинтересованности в результатах своего труда.
Маркетинг – это деятельность, направленная на формирование и удовлетворение рыночного спроса.
Маркетолог – это сотрудник предприятия, который занимается анализом спроса на производимый товар и рынки сбыта товара, разрабатывает мероприятия по увеличению сбыта.
Основные элементы маркетинга отражены в концепции маркетинг-микса или модели 4Р: продукт (product), цена (price), место (place) и продвижение (promotion).
Продукт – это конкретный товар или услуга, которую фирма предлагает потребителям. Определение конкурентных преимуществ товара, контроль за его качеством, разработка бренда и упаковки – вот примерный перечень составляющих этого элемента.
Цена – регулятор потребительского спроса. Определение оптимальной и разумной цены – важнейший элемент маркетинга, поскольку потребитель, обдумывая целесообразность покупки, не станет приобретать товар по завышенной цене, а слишком низкая цена, скорее всего, вызовет сомнения в качестве продукта.
Место – это канал, с помощью которого будет приобретаться товар, и неважно, будет ли это обычный магазин или онлайн-площадка, главное, чтобы это было удобно целевой аудитории, на которую рассчитывает производитель.
Продвижение – это комплекс мер по информированию потребителей о достоинствах товара, побуждению желания купить именно этот продукт. Продвигать продукцию на рынок можно с помощью промо-акций, бесплатной раздачи образцов, «сарафанного радио» или канала молвы. 
Примеры:
1) Управление цехом производственного предприятия является менеджментом среднего уровня;
2) Анализ рынка и выработка системы продвижения товара на нем является маркетингом.





2. Перечислите роли, выполняющие в организации руководители низового, среднего и высшего звеньев управления.
Руководители высшего уровня осуществляют постановку стратегических целей и политики их достижения .
Руководители среднего уровня осуществляют управление крупными подразделениями фирм, отвечающих за достижение стратегических целей в рамках своих функций, осуществляют планирование для их достижения по своим направлениям.
Руководители низового уровня осуществляют оперативное руководство малыми трудовыми коллективами (бюро, отдел, участок) и отвечают за выполнение оперативных планов.
3. Какая из школ менеджмента, по вашему мнению, является наиболее эффективной в современных условиях развития экономики? Почему?
По моему мнению, главными особенностями школы современного менеджмента является разработка и применение системного, ситуационного и процессного подходов в управлении организациями, а также использование экономико-математических методов при планировании и моделировании деятельности субъекта хозяйствования в условиях динамичной внешней среды.
Для коммерческих фирм одним из современных подходов является маркетинг-менеджмент – совокупность принципов, методов, средств и форм управления маркетингом в целях интенсификации процесса формирования и воспроизводства спроса на товары и услуги компании и увеличения ее прибыли. 
4. Современный менеджер должен владеть процессным, системным и ситуационным подходами. Согласны ли вы?
Согласен, так как процессный, системный и ситуационный подходы являются базовой основной в управлении современной организацией.


ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 2

Задание 1
Создайте предприятие по следующим вопросам.
Вопросы работы:
1. Название предприятия (форма собственности и название) ИП, АО, ООО, и т д.
Условное название создаваемого предприятия ООО «Мастер-Мебель».
2. Юридический адрес предприятия.
г.Москва, ул. Промышленная, д.2, корпус 4.
3. Что изготовляет или производит предприятия (какие услуги оказывает)?
Вид деятельности – производство и реализация корпусной мебели по индивидуальным эскизам.
3. Укажите общее количество работающих сотрудников на предприятии. Вычертите пирамиду уровней управления. Указав количество работающих на каждом уровне.
Общее количество сотрудников составляет 40 человек.
Верхний уровень
Средний уровень
Низший уровень
3 чел
12 чел
25 чел




5. Перечислите основные задачи вашего предприятия:
1. экономические (связанные с финансово-хозяйственной деятельностью предприятия) – получение чистой прибыли не менее 25 млн. в год.
2. производственные (связанные с развитием производства, материально-технической базы) – создание автоматизированного производства с использованием современного оборудования и технологий в течение 1 года.
3. маркетинговые (продвижение товара или услуги на рынок, доведение до конечного потребителя) – захват 5% регионального рынка в течение 1 года за счет создания эффективной системы анализа рынка и продвижения продукции.
4. социальные (удовлетворение потребностей общества) – удовлетворение потребностей граждан и организаций в качественной и доступной мебели, а сотрудников – в достойном вознаграждении.
5. экологические – соблюдение экологических норм в соответствии с действующим законодательством.
6. Какие принципы управления по А. Файолю подходят к вашему предприятию и почему (не менее 4 принципов)?
Разделение труда. Целью разделения труда является выполнение работы, большей по объему и лучшей по качеству при тех же условиях. 
Полномочия и ответственность. В современных условиях этот принцип звучит так: полномочия должны соответствовать ответственности.
Дисциплина предполагает послушание и уважение к достигнутым соглашениям между фирмой и ее работниками. Дисциплина предусматривает справедливое применение санкций.
Единоначалие. Работник должен получать приказы только от одного непосредственного начальника.

7. Перечислите, в чем заключаются функции менеджера для данного предприятия (не менее пяти обязанностей).
Обязанности начальника мебельного производства:
1) Обеспечивает выполнение производственных заданий, ритмичный выпуск продукции высокого качества, 
2) Обеспечивает эффективное использование основных и оборотных средств.
3) Проводит работу по совершенствованию организации производства, его технологии, механизации и автоматизации производственных процессов, предупреждению брака.
4) Обеспечивает технически правильную эксплуатацию оборудования и других основных средств, выполнение графиков их ремонта.
5) Координирует работу мастеров и цеховых служб.
6) Осуществляет подбор кадров рабочих и служащих, их расстановку.
7) Контролирует соблюдение работниками правил и норм охраны труда и техники безопасности, производственной и трудовой дисциплины, правил внутреннего трудового распорядка.
8) Представляет предложения о поощрении отличившихся работников, наложении дисциплинарных взысканий на нарушителей производственной и трудовой дисциплины, применении при необходимости мер материального-воздействия.
9) Организует работу по повышению квалификации рабочих и служащих цеха, проводит воспитательную работу в коллективе.
8. Как ваше предприятие при создании и внедрении на рынок сможет выжить в жесткой конкурентной борьбе? (Какой комплекс мер будет принят?)
В первую очередь, это - уникальность данного бизнеса.

Все составляющие уникальности данного проекта обусловлены его высокой степенью клиентоориентированности:
- уникальный подход к клиенту: в процессе каждого заказа учитываются все требования и пожелания клиента;
- каждая модель мебели является нестандартной и изготавливается по индивидуальному эскизу, согласованному с заказчиком;
- заказчик может выбрать материалы, из которых будет изготовлена модель мебели или ее компоненты.
Во-вторых, ценностное предложение – корпусная мебель для прихожих, кухонь, гостиных, спальных, рабочих кабинетов производится по индивидуальным размерам, указанным потребителем. При этом за счет минимизации накладных расходов предлагаемая мебель относится к эконом-классу и по цене успешно конкурирует с типовыми моделями мебели других потребителей.

Задание 2.
1. Почему крупные корпорации, как правило, организованы в дивизиональные структуры?
Это связано с преимуществами дивизиональных структур: 
· концентрация внимания на конкретный продукт, рынок, потребителя; 
· возможности неограниченного роста масштабов деятельности организации; 
· создание новых предприятий внутри компании с собственным руководством; 
· усиление конкурентных возможностей на рынке.



2.Перечислите основные факторы, влияющие на выбор организационной структуры управления при ее проектировании.
Важнейшим фактором, влияющим на выбор типа организационной структуры управления и ее формирования, является норма управляемости (диапазон контроля, сферы управления).
Кроме того, наиболее значимыми являются следующие факторы:
· размер и степень разнообразия деятельности, присущие организации;
· географическое размещение организации;
· технология;
· динамизм внешней среды;
· стратегия, реализуемая организацией.
3. Назовите причины, по которым организационная структура предприятия может быть изменена.
По моему мнению, организационная структура предприятия может быть изменена по следующим причинам:
- значительное изменение размера организации;
- изменение сферы деятельности;
- расширение географического присутствия (увеличение количества регионов, на которых работает организация);
- слияние с другой компанией.


ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 3
Задание 1
1. Перечислите основные организационные приемы и формы контроля. Какие из них, по вашему мнению, чаще всего используются в туристической организациях. Какие из них, на ваш взгляд, больше всего подходят для решения основной задачи контроля?
Контроль – это процесс определения качества и корректирования выполняемой подчиненными работы, чтобы обеспечить реализацию планов, направленных на достижение целей организации.
Организационные формы контроля:
– предварительный 
– текущий ;
– итоговый.
Формы контроля: финансовый и административный.
На мой взгляд, в туристических организациях важны прежде всего текущий контроль (контроль правильности оформления  документации, расчетов с клиентами и т.д.) и итоговый контроль (отчетность, качество работы с контрагентами, удовлетворенность клиентов).
Из перечисленных форм контроля обе очень важны: финансовый необходим для понимания эффективности работы организации, а административный – для контроля работы отдельных подразделений, сотрудников .
2. В каких случаях контроль может отрицательно воздействовать на деятельность сотрудников турфирмы? Приведите примеры или назовите недопустимые формы контроля. 
Недопустимыми формами контроля, когда он может отрицательно воздействовать на деятельность сотрудников турфирмы  являются:
1) «Тотальный» контроль, делающий сотрудников несамостоятельными;
2) Скрытый контроль - некорректен, унизителен;
3) Контроль как проявление общего недоверия;
4) «Поверхностный» контроль;
5) Контроль с целью найти « козла отпущения».

Задание 2
1. Какие методы стимулирования можно эффективно использовать в:  учебном процессе ; туристической компании. Составьте их список и проранжируйте.
Основные методы стимулирования в обучении (по значимости):
-- использование игровых форм организации учебной деятельности;
- формирование личностной значимости учения ;
- создание ситуаций творческого поиска.
- стимулирование занимательным содержанием,
поощрение и порицание в обучении;
Основные методы стимулирования в туристической компании (по значимости):
1) материальное стимулирование;
2) публичная похвала, признание достижений сотрудника;
3) формирование сильной корпоративной культуры и чувства приверженности  к успехам компании.
2. Назовите пять наиболее важных, по вашему мнению, мотиваторов:  для вас лично, как студента; квалифицированного рабочего; служащего в конторе; профессионала (врача, юриста, преподавателя); неквалифицированного рабочего.
Для студента:
1) Востребованность профессии на рынке труда;
2) Будущий уровень заработной платы ;
3) Нежелание быть отчисленным;
4) Уровень оценок;
5) Уважение других студентов и преподавателей.
Для квалифицированного рабочего:
1) Уровень заработной платы ;
2) Уважение коллег;
3) Качество изготовленной продукции;
4) Желание остаться работать в фирме;
5) Хороший психологический климат в коллективе.
Для служащего в конторе:
1) Уровень заработной платы ;
2) Похвала руководителя;
3) Желание остаться работать в фирме;
4) Качество проделанной работы;
5) Хороший психологический климат в коллективе.
Для профессионала:
1) Признание со стороны профессионального сообщества;
2) Уровень заработной платы ;
3) Качество проделанной работы;
4) Возможность передавать свои знания.
5) Хороший психологический климат в коллективе.

Для неквалифицированного рабочего:
1) Уровень заработной платы ;
2) Возможность обучения, повышения квалификации;
3) Качество изготовленной продукции;
4) Похвала от начальника;
5) Желание остаться работать в фирме.
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